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1. INREGISTRAREA MODIFICARILOR

Editia | Revizia Obiectul modificirilor Data
01 0 Elaborat pentru prima data 26.11.2021
02 0 Introducerea a doua politici P-08;P-09 30.06.2023
Versiune Obiectul modificarilor Data Note
1 0 Revizuirea si reproiectarea completd a 01.09.2025

sistemului de management al OCpr din

cadrul CERTMATCON SRL

2. DIFUZAREA DOCUMENTELOR
Documentele se regasesc:
DISC Z/COMUNE/MAPA DOCUMENTE OCpr CERTMATCON
Toate documentele si informatiile documentate sunt accesate doar pentru informare.




3. SCOpP
Scopul prezentei proceduri consta in stabilirea modului de selectare, aplicare si modificare a politicilor
OCpr CERTMATCON. Procesul de elaborare al politicilor permite analiza problemelor, identificarea
optiunilor de solutionare a acestora, alegerea celei mai sigure optiuni avind la baza informatie veridica.

4. DOMENIUL DE APLICARE
Aceasta procedurd se aplica de intreg personalul OCpr CERMATCON pentru asugurarea respectatii
cerintelor stabilite in dcumentele interne si cele extermne ce servesc drept baza pentru desfdsurarea
activitdtii de evaluare a conformitatii in scopul certificarii.

5. REFERINTE SI NORMATIVE

Legea Nr. 235 din 01.12.2011 privind activitatile de acreditare si evaluare a conformitatii;

SM EN ISO/CEI 17065:2013 Evaluarea conformitagii. Cerinte pentru organisme care certifica
produse, procese i servicii

Hotirarea Guvernului nr. 913 privind aprobarea Reglementarii tehnice cu privire la cerintele

din 25 iulie 2016 minime pentru comercializarea produselor pentru constructii

SM EN ISO/CEI 17065:2013 Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care certificad
produse si servicii

DR-OCpr-04. cditia 7. aprobar  Cerinte pentru acreditarea organismelor de certificare produse

6.12.202: conform SM EN ISO/CEI 17065:2013
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6. DEFINITII SI PRESCURTARI
OCpr CERTMATCON - Organism de certificare Produse din cadrul CERTMATCON SRL
SM - Sistem de Management
RSM — Responsabil Sistemul de Management

7. POLITICI:
7.1. POLITICA PRIVIND DOMENIUL CALITATII (PC-01)
Anual, managementul la cel mai inalt nivel al CERTMATCON SRL stabileste obiectivele calitatii
desprinse din obiectivele pe termen lung, strategii si politici generale pentru OCpr CERTMATCON.

OCpr CERTMATCON are ca politicd in domeniul calitétii asigurarea unui standard profesional ridicat.

Politici adoptati are in vedere:

—

. asigurarea desfasurarii activitatii de evaluare a conformittii conform cerintelor standardului de
referinta si in concordanta cu legislatia aplicabila domeniilor de activitate evaluate;

2. alinierea si mentinerea procedurilor specifice activitatilor derulate, la nivelul cerut de standardele
de referint;

3. dezvoltarea si imbunatitirea continud a sistemului de management, in vederea mentinerii
competitivitatii OCpr CERTMATCON la nivelul cerintelor, atit al standardelor de referintd
pentru activitatile desfasurate, cit si a procedurilor;

4. adoptarea unui cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor si aducere la indeplinire a acestora.
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OCpr CERTMATCON aplica politici si proceduri nediscriminatorii in luarea deciziilor, asigurdnd
echilibrul de reprezentabilitate si respectarea criteriilor de impartialitate, indiferent de activitatea
prestata.

In procesul de certificare, OCpr CERTMATCON utilizeazd doar personal evaluat, selectat, instruit si
monitorizat, care indeplineste standarde de competentd, impartialitate si onestitate. Niciun interes nu
prevaleaza in etapele evaludrii conformitatii, iar activitatile sunt desfasurate la un inalt nivel profesional.
OCpr CERTMATCON dispune de un sistem de management care raspunde cerintelor clientilor si
partilor interesate, fiind strans legat de Imbunétitirea continua si monitorizarea performantei serviciilor.
Politicile de imbunitifire continud sunt implementate pentru a sprijini dezvoltarea si mentinerea
calitatii. Organismul implementeazi un proces de autoevaluare si gestionare a neconformititilor, care
include actiuni corective si preventive. Identificarea neconformitatilor se face prin auditurile interne,
reclamatii, feedback-ul clientilor si analiza zonelor generate de neconformititi. OCpr CERTMATCON
asigurd clientii sdi, cd in procesul decizional se are in vedere asigurarea unui cadru adecvat pentru
stabilirea obiectivelor referitoare la calitate, precum si pentru satisfacerea cerintelor aplicabile prin
alinierea operativi a prevederilor legislative, regulamente, standarde aplicabile, asigurarea conformitatii
cu cerintele standardului/ referentialului, criteriile suplimentare cuprinse in cerintele stabilite prie=
legislatia, supunerea spre aprobare efectudndu-se numai dupd constatarea ca procedura de evaluare este
completd, se indeplinesc toate conditiile specific evaludrii si ca urmare a existentei dovezilor obiective/
inregistrarilor privind rezolvarea actiunilor corective intreprinse pentru eventualele neconformitéti
constatate pe parcursul procesului de certificare.

Obiectivele OCpr CERTMATCON pe termen scurt:

1. Politica sa proprie, privind asigurarea impartialitatii si a elimindrii conflictelor de interese prin
respectarea participdrii tuturor partilor interesate in procesul de luare a deciziilor pentru evaluarea
conformitétii, precum si a prevederilor din legislatie, reglementérile, standardele aplicabile precum si
politica de evitare, eliminare si/sau diminuare a riscurilor rezultate din activitate.

2. Obiective prioritare privind imbunitatirea continud a imaginii organismului:

- Imbunatitirea continua si eficacitatea sistemului de management propriu adoptat;

- Cresterea continua a eficacitatii activitatii de evaluare a conformitatii;

- Dezvoltarea /modernizarea proceselor de evaluare si cresterea nivelului calitativ al serviciild™
prestate;

- Fard reclamatii.

3. Politica sa proprie privind atingerea obiectivelor adoptate:

- Alinierea prevederilor sistemului de management propriu adoptat, in termenii finali stabiliti pentru
perioada de tranzit a standardelor si/sau de intrare in vigoare a actelor normative, cu aplicativitate in
domeniul activitatii derulate de OCpr CERTMATCON;

- Cresterea continud a satisfactiei clientilor;

- Cresterea performatelor personalului;

- Alocarea pentru activitatea de dotare, dezvoltare a cel putin 5% din beneficiul inregistrat.

Obiectivele pe termen lung vizeaza:

- Incheierea unui numér de contracte pe domeniile declarate cel putin la nivelul anului anterior;

- Asigurarea cu personal competent si instruit pentru derularea in bune conditii a activitatilor de
evaluare prin programe de instruire;



- Imbunatatirea documentatiei utilizate, pentru eficientizarea §i pentru cresterea eficacitatii
auditului;

- Asigurarea unor resurse suficiente pentru derularea in bune conditii a activitatilor;

- Dezvoltarea activitatilor si in alte domenii decat cele declarate si acreditate;

- Promovarea imaginii organismului prin mijloace publicitare, prin participarea la diverse activitati in
domeniu, prin stabilirea sau colaborarea cu alte organisme etc.

OCpr CERTMATCON dispune de stabilitate financiard, masuri adecvate pentru acoperirea

raspunderilor juridice si resurse necesare pentru operarea unui sistem de evaluare a conformitatii,

eliminand astfel orice posibilitate de presiuni in procesul de certificare.

Prin angajamentul sdu, OCpr CERTMATCON asigurd atat autoritifile de stat, cat si clientii, de

respectarea principiilor de etica profesionala si de utilizare a procedurilor competitive si a personalului

competent in activitatile desfasurate la nivel national.

De asemenea, OCpr CERTMATCON are procedurd clara pentru tratarea si solutionarea apelurilor,

reclamatiilor si contestatiilor.

Pentru indeplinirea obiectivelor, Directorul General al CERTMATCON SRL a desemnat

responsabilititi si autoritati la toate nivelurile organizationale, asigurdndu-se ca sistemul de management

este conform cu standardele internationale, favorizeaza imbunatétirea continud si se concentreazd pe

satisfactia clientilor.

OCpr CERTMATCON asigurd ca a luat toate masurile pentru asigurarea si mentinerea integritétii

sistemului de management atunci cand sunt planificate si implementate schimbdri ale acestuia generate

de schimbirile semnificative produse ca urmare a modificarii legislatiei, standardelor de referinta,

precum si a altor cauze obiective.

In calitate de Director General al SRL CERTMATCON mai angajeaz sa asigur respectarea in toate

actiunile a principiilor de etica profesionala, in activitatea de aducere la indeplinire a politicii societatii

in vederea atingerii obiectivelor pe termen scurt §i termen lung, sa asigur independenta de rafionament

tehnic si financiar, si asigur conditiile pentru aplicarea tuturor prevederilor din legislagie, standarde,

norme aplicabile in activitatile de certificare derulate de societate.

Politica este actualizati ori de céte ori e nevoie in functie de obiectivele propuse.

7.2 POLITICA PRIVIND IMPARTIALITATEA (PC-02)

OCpr CERTMATCON este responsabil pentru deciziile sale privind acordarea, mentinerea, extinderea
sau reducerea, suspendarea sau retragerea certificatelor si rapoartelor de incerciri emise pentru clientii
sii. Politici este de a conferi incredere in luarea deciziilor privind obiectul evaludrilor, prin respectarea
principiilor referitoare la: impartialitate, independentd, competentd, responsabilitate, transparentd,
confidentialitate si capacitate de raspuns la reclamatii.

Procesul OCpr CERTMATCON de evaluare face obiectul unei analize de imbunititiri continue, care sa
asigure §i sia mareascad eficacitatea sistemului de management implementat in conformitate cu
standardele, actele legislative si Regulamentele aplicabile.

Politicd privind Impartialitatea urmdareste cresterea increderii privind integritatea si credibilitatea
rezultatelor serviciilor prestate din partea partilor interesate. Partile interesate pot include personal
clienti, reprezentanti ai asociatiilor comerciale din industrie, reprezentanti ai organismelor de
reglementare guvernamentale sau ai altor servicii guvernamentale sau reprezentanti ai organizatiilor
non-guvernamentale, inclusiv organizatii ale consumatorilor. OCpr CERTMATCON este responsabil
pentru impartialitatea activitdtilor sale de evaluare a conformitdii si nu permite ca presiuni comerciale,
financiare sau de altd naturd si compromitd impartialitatea.
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Pentru a putea evita orice amenintare la adresa impartialititii, OCpr CERTMATCON a stabilit
urmatoarea politica:

- Nu oferd si nu furnizeaza consultantd pentru serviciile solicitate de clienti;

- Nu furnizeaza audituri interne clientilor séi;

- Nu externalizeaza efectuarea serviciilor sale unei organizatii de consultanta;

- Nu isi prezintd activititile ca avind legaturd cu activitatile unei organizatii care furnizeaza
consultanta;

- Personalul intern sau colaborator semneaza un acord prin care se angajeaza sd informeze despre orice
situatie cunoscutd care poate prezenta un conflict de interese pentru el sau pentru
OCpr CERTMATCON;

- 1In relatia cu clientii, OCpr CERTMATCON incheie contracte legale privind serviciile prestate si
mentine informatii disponibile public, prin intermediul site-ului propriu;

- Evitd familiaritatea (sau increderea) — la nivel de organism si la fiecare nivel al structurii
organizatorice;

- Personalul OCpr CERTMATCON nu este supus intimidarii — la nivel de organism si la fiecare nivel
al structurii organizatorice; i

- Interesele personale la nivel de individ se face prin constientizarea personalului implicat si
responsabilizarea sa prin asumarea codului de deontologie profesionald si a declaratiilor privind
implicarea sau nonimplicarea in activitdti ce pot influenta impartialitatea urmate de verificari privind
validitatea celor afirmate.

In cazul in care exista amenintari la adresa impartialitatii, este documentat modul in care sunt eliminate

sau reduse aceste amenintari si este documentat orice risc residual.

in calitate de Director General al SRL CERTMATCON ma angajeaz sd analizez orice risc rezidual

pentru a determina dacd acesta este in nivelul de risc acceptabil.

Politica este actualizatd permanent in functie de obiectivele propuse.

7.3 POLITICA PRIVIND CONFIDENTIALITATEA (PC-03)

Confidentialitatea este un principiu de baza al increderii in OCpr CERTMATCON, de aceea organismt™
acordd o importanta deosebita respectarii acestui principiu, stabilindu-si o politicd clara in acest sens.
Politica OCpr CERTMATCON este de a asigura confidentialitatea informatiilor obtinute asupra tuturor
activitétilor desfésurate si a informatiilor obtinute dupa cum urmeaza:

- Considerd confidentiale toate informatiile obtinute de la client, cu exceptia celor ficute publice de
clientul insusi;

- Trateaza in regim de confidentialitate §i informatiile referitoare la un client parvenite din surse
nepublice, cum ar fi: autorititi, reclamanti, etc.;

- In cazul in care intentioneaza sd faca publice informatii de la client, OCpr CERTMATCON 1l
informeaza in prealabil de acest lucru.

- Daca este necesard transmiterea de informatii referitoare la un client unei terte parti, politica
OCpr CERTMATCON este de a obtine acordul scris al clientului;



In situatia cand transmiterea de informatii este o obligatie legala sau existd autorizarea prin
acorduri contractuale, OCpr CERTMATCON va notifica acest lucru clientului sau persoanei in
cauza, exceptie facand situatiile reglementate prin lege;

- Daci sunt comunicate informatii confidentiale altor organisme, cum ar fi cele de acreditare,

OCpr CERTMATCON informeaza clientul despre acest lucru;

- Pentru manipularea in sigurant a informatiilor confidentiale, politica OCpr CERTMATCON este de
a asigura logistica necesara: spatii de arhivare cu acces controlat pentru pastrarea documentelor;

- Utilizarea de soft-uri care permit accesul la informatiile pe suport electronic numai persoanelor care
au acest drept prin sarcind de serviciu;

- OCpr CERTMATCON 1isi asumd din punct de vedere juridic responsabilitatea asigurdrii
confidentialititii prin contractele pe care le incheie cu clientii sai.

In calitate de Director General al SRL CERTMATCON mai angajeaz si aloc toate resursele necesare
pentru indeplinirea acestei politici.

7.4 POLITICA PRIVIND COMPETENTA PERSONALULUI (PC-04)

Prezenta politica are la baza principiul de competentd a personalului. OCpr CERTMATCON asigurad
personal competent pentru activitatile ce le desfasoara, fapt ce conduce la cresterea increderii privind
integritatea si credibilitatea lucrarilor efectuate din partea partilor interesate: clienti/ autoritati publice/
organisme neguvernamentale consumatori/ societatea civila.

Asigurarea personalului competent se face prin:

- Identificarea necesititilor de personal pentru acoperirea tuturor etapelor de evaluare i pentru toate
tipurile de domenii care trebuiesc evaluate;

- Stabilirea de criterii de selectare si monitorizare pentru auditorii si expertii tehnici, atat la angajare,
cat si pe parcursul deruldrii activitatilor de certificare, evaluare;

- Pastrarea de inregistrari referitoare la competenta personalului (permanent sau colaborator) implicat
in procesul de certificare;

- Asigurarea unui proces permanent de informare si instruire, dar si de dialog, in vederea stabilirii unui
mod de lucru unitar;

- Asigurarea unui sistem de comunicare de sus-in jos si pe orizontald, care sa asigure un sistem de
intelegere unitar, dar si de rezolvare a tuturor problemelor;

- Promovarea spiritului de echipd, lucru esential pentru evaluarea eficientei activitétilor derulate,
promovat si de standardele internationale;

- Monitorizarea personalului implicat in procesul de certificare in vederea identificdrii necesitailor de
instruire pentru fiecare in parte;

- Stabilirea si implementarea unui program de motivare a personalului.

Politica este actualizati permanent in functie de obiectivele propuse.

7.5 POLITICA PRIVIND SECURITATEA PRELUCRARILOR DE DATE CU CARACTER
PERSONAL (PC-05)

OCpr CERTMATCON prelucreazd datele cu caracter personal furnizate de persoane fizice in
conformitate cu dispozitiile legale cu privire la protectia datelor cu caracter personal din Republica
Moldova, prelucrarea fiind intr-un scop legitim, contractual, de gestiune economici-financiara si
administrativd conform Legii Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.



Scopul prezentei legi este asigurarea protectiei drepturilor si libertdtilor fundamentale ale persoanei
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, in special a dreptului la inviolabilitatea
vietii intime, familiale si private.

OCpr CERTMATCON ia toate masurile necesare pentru a pastra toate informatiile personale in conditii
de siguranta si confidentialitate.

Scopul colectirii datelor il reprezinta:

- Marketing, reclama, publicitate - trimiterea de newslettere si/ sau alerte periodice, prin folosirea
postei electronice, numai in cazul in care persoana vizatd si-a exprimat in mod explicit acordul in
acest sens;

- Solicitarea primita referitor la informatii pe care OCpr CERTMATCON trebuie si le ofere
(ex. Statutul unei certificari);

- Derularea si executarea contractului de prestari servicii incheiat intre OCpr CERTMATCON si
client, inclusiv date colectate si prelucrate in etapele premergitoare incheierii contractului:

- Colectarea legitimd, de gestiune economica-financiard si administrativi. OCpr CERTMATCON
colecteazd doar acele date care sunt necesare pentru incheierea si executarea in bune conditii 4
contractelor de prestdri servicii (evaluare si certificare, verificare, instruire etc) sau in urma unc.
solicitdri de informatii (ex. solicitare informatii privind statutul unei certificari).

Datele cu caracter personal stocate vor fi utilizate in scopul deruldrii contractelor si procesarii
solicitarilor primite i anume derularea proceselor de instruire, certificare, verificare, inclusiv:

1. Colectarea si pastrarea datelor in timpul derularii activitdtilor ca dovezi obiective care si sustini
acordarea certificatelor, sau a celorlalte documente eliberate de OCpr CERTMATCON;

2. Gestionarea relatiilor cu clientii; este posibil si solicitim un feedback in legitura cu serviciile
noastre si sa il comunicdm anumitor membri ai personalului nostru in vederea imbunatatirii
serviciilor prestate sau pentru a oferi alte servicii similare cu cele contractate, sau ce au legitura cu
acestea, precum si pentru personalizarea serviciilor oferite.

3. Contactarea organizatiei direct de OCpr CERTMATCON sau de personalul

OCpr CERTMATCON desemnat pentru efectuarea activitatilor conform contractelor incheiate;
Dupa finalizarea derularii contractului, datele personale sunt salvate tinind cont de termenii depastrara,
conform legislatiei fiscale §i comerciale, urménd ca dupa expirarea acestor termeni datele respective su
fie sterse. Aceastd regula nu este valabild in cazul in care existd un consimtdmant pentru utilizarea mai
departe a datelor personale.
Utilizarea si protectia datelor cu caracter personal:
OCpr CERTMATCON colecteaza si proceseaza date personale intr-o maniera legald, corectd si
transparenta. Toate datele personale sunt confidentiale si stocate intr-o maniera ce asigura securitatea
necesard §i sunt distribuite persoanelor terte (ex. ministere, Organismul National de Acreditare
MOLDAC, agentii/ autoritati de reglementare in diferite domeni, etc.) doar in situatia in care acest lucru
este necesar in scopul oferirii de servicii conform contractelor incheiate. Accesul la datele personale este
limitat personalului OCpr CERTMATCON si colaboratorilor /partenerilor/autoritdtilor care detin
autorizatia necesara si nevoia clar definita pentru utilizarea acestor date.
OCpr CERTMATCON proceseaza datele in mod sigur si mentine masuri adecvate pentru a proteja
datele personale impotriva distrugerii sau pierderii accidentale sau ilegale, alterare, divulgare sau acces
neautorizat.
Confidentialitatea datelor:
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OCpr CERTMATCON pastreaza confidentialitatea asupra tuturor informatiilor obtinute sau create in

cursul activitatilor ce fac obiectul contractului cu clientul si care sunt necesare pentru desfasurarea
procesului contractat. In situatia in care ii este solicitat de catre o terta parte, OCpr CERTMATCON va
informa cu privire la certificarea detinuta de clientul certificat furnizand urmatoarele informatii: numele

clientului certificat, domeniul certificarii si documentul/ documentele de referinta pentru certificare,
statutul certificarii.

OCpr CERTMATCON va pune la dispozitia organismelor de acreditare /autoritdtilor cu care
colaboreaza, la solicitarea acestora, in scopuri legate de evaluare, dosare de certificare ale clientilor. in
situatia in care este obligat de lege, OCpr CERTMATCON va furniza informatiile solicitate.

Atat angajatii, cat si colaboratorii OCpr CERTMATCON (auditori/ verificatori/ experti etc. ce lucreaza
in numele OCpr CERTMATCON si sunt contractati conform unui contract de prestiri servicii)
semneaza angajamente de confidentialitate si vor respectd Legea Nr. 133/2011 privind protectia datelor
cu caracter personal (colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, utilizarea, consultarea,
divulgarea, transmiterea, restrictionarea, stergerea, distrugerea).

Informare si acces la date cu caracter personal:
Toti clientii OCpr CERTMATCON au:

1. Dreptul de informare si de acces la datele proprii;

2. Dreptul de rectificare a datelor inexacte sau completare a datelor proprii;

3. Dreptul de stergere a datelor, in situatia in care nu mai sunt necesare pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate;

4. Dreptul la restrictionarea prelucrarii, in situatia in care este contestatd exactitatea datelor, precum
si alte cazuri prevazute de lege;

5. Dreptul de notificare privind rectificarea sau stergerea datelor;

6. Dreptul de portabilitate a datelor;

7. Dreptul de opozitie de prelucrare a datelor;

8. Dreptul de a depune plangere fata de modalitatea de prelucrare a datelor personale la Centrul

Nationala pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;

9. Dreptul de retragere a consimtdmantului, in cazurile in care prelucrarea se intemeiaza pe
consimtamant. Retragerea consimtamantului va avea efecte doar pentru viitor, prelucrarea
efectuati anterior retragerii rimanéand in continuare valabila.

Toti clientii OCpr CERTMATCON isi pot exercita drepturile mai sus mentionate prin transmiterea unei
cereri scrise, datate si semnate la office@certmatcon.md sau prin posta la adresa str. Uzinelor, 4/2, of. 4,
mun. Chisindu, MD-2023, Republica Moldova.

in calitate de Director General al SRL CERTMATCON mai angajeaz sa aloc toate resursele necesare
pentru indeplinirea acestei politici.

7.6 POLITICA PRIVIND PASTRAREA DOCUMENTELOR SI INREGISTRARILOR (PC-06)
OCpr CERTMATCON, ca organism care asigura diverse servicii clientilor sdi si are acces la informatii
confidentiale ale acestora a stabilit urmétoarele:
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- Sistemul propriu de management include proceduri, documente si inregistrari proprii care au
prevazute perioade de arhivare;

- OCpr CERTMATCON asigura conditii de arhivare pentru propriile proceduri si inregistrari ca si
pentru inregistrérile primate de la clientii sai, atat pe hirtie, cat si pe support electronic, conform
mecanismelor documentate.

- OCpr CERTMATCON arhiveaza documentele si inregistrarile pe toatd perioada prevazutd in
procedurile aplicabile si in conformitate cu documentele de reglementare specifice activitatii;

- Accesul la acte, documente si inregistrari este documentat si reglementat, cu responsabilititi
prevazute in fisele de post pentru personalul intern si contracte de prestdri servicii pentru
personalul extern;

- Pentru reperezentantii organismelor de acreditare, autoritdtilor de reglementare accesul la acte,
documente si inregistrari se face in prezenta unui reperezentant OCpr CERTMATCON desemnat
de Conducatorul OCpr.

In calitate de Director General al SRL CERTMATCON, voi pune la dispozitie resursele necesare

pentru asigurarea integritétii §i protectiei tuturor documentelor si inregistririlor pe toati durata de

arhivare prevazuta in proceduri.
oy

7.7 POLITICA CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA PRIVIND RECLAMATIILE SI APELURIL)L

(P-07)

OCpr CERTMATCON a documentat o procedurd unde descrie modul de tratare a reclamatiilor si

apelurilor.

Reclamatia poate fi de ordin intern, (intre structurile OCpr CERTMATCON) si de ordin extern

(conflicte dintre OCpr CERTMATCON si clienii sdi), aceasta reprezintd insatisfactia adresatd unui

client OCpr CERTMATCON privind neconformitatea produselor/ serviciilor acestui client, ori

insatisfactia privind serviciile prestate de citre OCpr CERTMATCON, la care se asteaptd un raspuns
sau o rezolutie.

Apelul reprezintd o solicitare efectuatd de un client, privind reevaluarea deciziilor rezultate din

activitatile de certificare.

OCpr CERTMATCON pune la dispozitia celor interesati, fara discriminare, procedura unde este descris
modul in care trateaza reclamatiile si apelurile.

OCpr CERTMATCON are desemnatd o comisie speciald (Comisia de Apel), care se ocupa de tratar,
reclamatiilor si apelurilor. Membrii CA sunt persoane diferite de cele care au efectuat evaluirile si de
cele care au luat deciziile de certificare (de eliberare a rapoartelor de incercari), dar sunt persoane cu
competentd necesara.

OCpr CERTMATCON asiguré confidentialitatea informatiilor primite.

OCpr CERTMATCON instiinteazd reclamantul/ apelantul asupra deciziei privind reclamatia/ apelul
primit in cel mai scurt timp posibil.

In calitate de Director General al SRL CERTMATCON, voi pune la dispozitie resursele necesare
pentru asigurarea respectirii mecanismului de tratare a reclamatiilor si apelurilor conform procedurilor
documentate.

7.8 Politica privind certificarea produselor pentru constructii din domeniul reglementat in calitate
de Organism de Certificare acreditat pentru standarde armonizate. (P-08)

Conducerea CERTMATCON SRL este constientd de necesitatea satisfacerii tuturor solicitdrilor si
asteptarilor clientilor care solicitd certificarea produselor pentru constructii. Obiectivul principal al
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Conducerii organismului este dovedirea si castigarea increderii depline a producétorilor de produse
pentru constructii in capabilitatea OCpr CERTMATCON. Elementele definitorii ale politicii
organismului in domeniul certificarii produselor pentru constructii sunt urmatoarele:

1. Respectarea tuturor cerintelor legale si de reglementare specifice domeniului;

2. Mentinerea unei colaborari si informari reciproce cu autoritatea de reglementare, inclusiv cu
asociatiile profesionale in domeniu;

3. Asigurarea accesului nediscriminatoriu a tuturor solicitantilor de servicii de certificare;

4. Asigurarea impartialitatii organismului - conducerea OCpr CERTMATCON si personalul
responsabil cu indeplinirea sarcinilor privind procesul de evaluare si verificare a constantei
performantei produselor pentru constructii nu sunt implicati in proiectarea, fabricarea,
furnizarea, montarea, comercializarea, utilizarea sau intretinerea produselor pe care le evalueaza,
si nu sunt nici reprezentantul autorizat al vreuneia dintre pértile respective;

5. OCpr CERTMATCON utilizeaza produse din categoria celor evaluate de organism, atunci cand
acestea sunt necesare functiondrii organismului;

6. OCpr CERTMATCON se asigura cd activitatile subcontractantilor sdi nu afecteaza
confidentialitatea, obiectivitatea si impartialitatea activitatilor sale de evaluare si verificare;

7. OCpr CERTMATCON asigura competenta tehnicd si integritatea profesionald a personalului
care indeplineste sarcini in procesul de evaluare si verificare a constantei performantei
produsului;

8. OCpr CERTMATCON asigura cad nu existd conditii sau situatii care sd insemne presiuni si
stimulente, indeosebi financiare, care ar putea influenta capacitatea de judecatd a personalului
sau rezultatele activitatilor de evaluare si decizie;

9. OCpr CERTMATCON asigurd informarea personalului sdu de evaluare privind activitatile de
standardizare relevante si activitatile grupului organismelor si documentele emise ca rezultat a
activitatii grupului.

In calitate de Director General al SRL CERTMATCON mi angajez si fac cunoscutd aceasta politica,
si fie inteleasd si constientizatd de cdtre toti angajatii organismului si sd asigur conditiile pentru
satisfacerea cerintelor clientilor si imbunatatirea continud a eficacitatii activitatilor desfasurate in calitate
de organism de certificare acreditat.

7.9 Politica privind managementul evenimentelor care afecteaza direct sau indirect
OCpr CERTMATCON si clientii sai. (P-09)
Intr-un mediu de afaceri normal, fiecare organizatie este expusd continuu la oportunitati, provocari si
riscuri. Cu toate acestea, se pot intimpla evenimente extraordinare sau circumstante care nu sunt sub
controlul organizatiei (ex. rdzboi, greva, revolte, instabilitate politica, tensiune geopoliticd, terorism,
crimd, pandemie, inundatii, cutremur, hacking-uri computerizate rauvoitoare, alte dezastre naturale sau
provocate de om). Un eveniment extraordinar care afecteazi un client certificat, poate impiedica
temporar OCpr CERTMATCON sa efectueze audituri planificate la fata locului. Avand in vedere
s1tuapa si preocupdrile actuale din mtreaga lume prin care se recomanda si se aphce IAF ID 12:2023
Principles on Remote Assess ) si In masura in care este posibil i /1/ MDD » (Mandatory
Document for the Use of Informatlon and Communication Technology (ICT) for Audltmg/Assessment
Purposes/ Document obligatoriu pentru utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) in
scopul auditului / evaludrii), OCpr CERTMATCON a stabilit politica sa privind derularea proceselor de
certificare in perioada urmatoare, inclusiv in situatia in care accesul la clientii certificati este limitat, prin
efectuarea auditurilor la distantd. In acest context OCpr CERTMATCON a stabilit o politicd pentru
mentinerea corespunzitoare a acreditérilor si realizarea activitatilor de evaluare a conformitdtii pentru
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clientii sdi avand in vedere si faptul cd evenimentele extraordinare pot afecta inclusiv activitatea
acestora.

in deplin acord cu politica organismelor de acreditare, pe baza tehnologiilor disponibile,

OCpr CERTMATCON va cauta cele mai bune solutii in vederea realizarii auditurilor, inclusiv
efectuarea auditurilor si inspectiilor de la distantd, garantdnd siguranta personalului, a partenerilor si a
clientilor. Exceptie fac auditurile de certificare initiald pentru care este exclusa realizarea de la distanta.
In ceea ce priveste auditurile de recertificare, desi acestea trebuie finalizate inainte de data de expirare a
certificdrii in vigoare, ca urmare a unui eveniment extraordinar, se poate prelungi valabilitatea
certificatelor emise pentru o perioada care nu depéseste 6 luni peste data de expirare initiala, cu conditia
efectudrii unui audit la distanta, care va fi considerat prima parte a auditului de recertificare. Daca partea
a doua a auditului de recertificare, efectuat pe teren, nu se poate desfasura in aceste 6 luni, certificatul se
va retrage si certificarea se va relua de la inceput, ca o noua certificare. In cazul auditurilor de
supraveghere, dacd o organizatie trebuie sd se inchidd complet pentru o perioada limitatd de timp (mai
putin de 6 luni), OCpr CERTMATCON poate sda amane un audit care fusese programat sa se desfasoare
in timpul inchiderii, pand cand organizatia isi reia activitatea. Politica se aplica tuturor tipurilor de
evaluari si verificdri ale constantei performantei produselor pentru constructii, dupa cum este aplicabil,
aflate in portofoliul de servicii oferite de citre OCpr CERTMATCON. Precizdm ca toate auditurile,_
realizate la distantd vor respecta aceleasi rigori i cerinte tehnice ca si pand acum, singura deosebii
fiind Inlocuirea contactului direct (vizita la sediu/ puncte de lucru, interviuri fati-in-fatd) cu solutii ca:
transfer online de fisiere, videoconferinte, convorbiri telefonice etc. Adaptarea”Gandirii pe baza de risc”
in procesul furnizarii serviciilor de auditare/ evaluare/ inspectie/ control, asigurdnd pastrarea
confidentialitatii informatiilor obtinute, precum si asigurarea continuitatii furnizarii serviciilor se va
face, in continuare, cu competentd, coerentd §i impartialitate, utilizind la maxim datele de intrare
rezultate din procesele de comunicare cu pértile interesate.

In calitate de Director General al SRL CERTMATCON ma angajez sa fac cunoscutd aceastd politica
tuturor angajatilor organismului de certificare si sa asigur conditiile pentru satisfacerea cerintelor
clientilor si imbunatatirea continud a eficacitatii activitatilor desfasurate.

8 RESPONSABILITATI SI AUTORITATE
8.1 Director General al SRL CERTMATCON
» Aproba prezenta procedurd, §i modificarile ulterioare;
» Asigura necesarul pentru respectarea acestei proceduri;
» Propune obiective si stategii pentru politici in scopul imbunétatirii activitatii
OCpr CERTMATCON
8.2 Conducitorul OCpr CERTMATCON:
» Asigura respectarea prezentei proceduri;
» Controleaza corectitudinea indeplinirii cerintelor prevazute de prezenta procedura.
8.3 RSM:
» Elaboreaza prezenta procedura si modificarile ulterioare;
» Asigurd respectarea prezentei proceduri;
» Controleaza corectitudinea indeplinirii cerintelor previzute de prezenta proceduri.
8.4 Personalul OCpr CERTMATCON:
» Respectd prevederile prezentei proceduri, inclusiv respectd confidentialitatea informatiei si
tinerea sub control a accesului la informatie.



