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1. iNnNCISTRAREA MODIFICANTT,ON

2. DIFUZAREADOCUMENTELOR
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3. SCOP

Scopul prezentei proceduri constd in stabilirea modului de selectare. aplicare ;i modificare a politicilor
OCpr CER'|MATCON. Procesul de elaborare al politicilor permite analiza problemelor, identificarea

opfiunilor de solufionare a acestora, alegerea celei mai sigure opfiuni avind labazd. informafie veridicd.

4, DOMENIUL DE APLICARE
Aceasti proceduri se aplicd de intreg personalul OCpr CERMATCON pentru asugurarea respect[fii
cerinfelor stabilite in dcumentele interne gi cele extermne ce servesc drept bazd pentru desf"aqurarea

activitSlii de evaluare a conformitifli in scopul certificdrii.

5. REFERINTE $I NORMATIVE
Legea Nr. 235 din 01 .12.2011 privind activitdlile de acreditare si evaluare a conformitifii;
SM EN ISO/CEI 17065:2013 Evaluarea conformitilii. Cerinfe pentru organisme care certific6

produse, procese gi servicii

Hotarirea Guvemului nr. 913 privind aprobarea Reglementlrii tehnice cu privire la cerintele

din 25 iulie 2016 minime pentru comercializarea produselor pentru construcfii

\-/ SM EN ISO/CEI 17065:2013 Evaluarea conformitElii. Cerinte pentru organisme care certific6

produse gi servicii

DR-OCpr-}4. ttlrtirr -. (tl)t'oh(tt Cerinte pentru acreditarea organismelor de certificare produse

:6 l: l0:-; conform SM EN ISO/CEI 17065:2013

I ll \tl) I )t))5 .\ltttrtltttrtt'r l)ttt'tunt'nl lt,r tltt' [ :t' ol l('l' litt' .ltt,lititt'q.'l 
'r1'rr;721',,77
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6. DEFINITII $I PRESCURTARI
OCpr CERTMATCON - Organism de certificare Produse din cadTUI CERTMATCON SRL

SM - Sistem de Management

RSM - Responsabil Sistemul de Management

7. POLTTICI:
7.1. POLTTICA PRMND DOMENIUL CALITATII (PC-01)

Anual, managementul la cel mai inalt nivel al CERTMATCON SRL stabileEte obiectivele calitalii

desprinse din obiectivele pe termen lung, strategii qi politici generale pentru OCpr CERTMATCON.

OCpr CERTMATCON are ca politic5 in domeniul calitdtii asigurarea unui standard profesional ridicat.

PoliticE adoptatii are in vedere:

1. asigurarea desftqurdrii activitAlii de evaluare a conformitalii confbrm cerinlelor standardului de

referinld gi in concordan{E cu legislafia aplicabilS domeniilor de activitate evaluate;

2. alinierea qi menfinerea procedurilor specifice activitdlilor derulate, la nivelul cerut de standardele

de referinll;

3. dezvoltarea qi imbundtdlirea continud a sistemului de management, in vederea menlinerii

competitivitafli OCpr CERTMATCON la nivelul cerin{elor, atit al standardelor de referintd

pentru activitAfile desldEurate, cit qi a procedurilor;

4. adoptarea unui cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor qi aducere la indeplinire a acestora.



OCpr CERTMATCON aplicd politici qi proceduri nediscriminatorii in luarea deciziilor, asigurAnd

echilibrul de reprezentabilitate qi respectarea criteriilor de impa4ialitate, indiferent de activitatea

prestat6.

in procesrl de certificare, OCpr CERTMATCON utilizeazd, doar personal evaluat, selectat, instruit qi

monitorizat, care indeplinegte standarde de competenfi, imparlialitate gi onestitate. Niciun interes nu

prevaleazd in etapele evaludrii conformitElii, iar activitaflle sunt desldqurate la un inalt nivel profesional.

OCpr CERTMATCON dispune de un sistem de management care rdspunde cerinlelor clienlilor qi

pdrfilor interesate, fiind strAns legat de imbundtifirea continud qi monitorizarea performanlei serviciilor.

Politicile de imbundtdlire continud sunt implementate pentru a sprijini dezvoltarea qi menfinerea

calitElii. Organismul implementeazd w proces de autoevaluare qi gestionare a neconformit6lilor, care

include acfiuni corective Ei preventive. Identificarea neconformitalilor se face prin auditurile interne,

reclamalii, feedback-ul clienlilor qi analiza zonelor generate de neconformitaf. OCpr CERTMATCON

asigurl clienlii s6i, cd in procesul decizional se are in vedere asigurarea unui cadru adecvat pentru

stabilirea obiectivelor referitoare la calitate, precum gi pentru satisfacerea cerintelor aplicabile prin

alinierea operativ[ a prevederilor legislative, regulamente, standarde aplicabile, asigurarea conformitSlii

cu cerinlele standardului/ referenfialului, criteriile suplimentare cuprinse in cerinfele stabilite prin
legislali4 supunerea spre aprobare efectu6ndu-se numai dupd constatarea ci procedura de evaluare este

completd, se indeplinesc toate condiliile specific evaluirii Ei cE urmare a existenfei dovezilor obiective/

inregistr6rilor privind rezolvarea acliunilor corective intreprinse pentru eventualele neconformitEli

constatate pe parcursul procesului de certificare.

Obiectivele OCpr CERTMATCON pe termen scurt:

1. Politica sa proprie, privind asigurarea imparfialitdlii qi a elimindrii conflictelor de interese prin
respectarea participSrii tuturor pfiilor interesate in procesul de luare a deciziilor pentru evaluarea

conformit6lii, precum qi a prevederilor din legislalie, reglementdrile, standardele aplicabile precum qi

politica de evitare, eliminare qi/sau diminuare a riscurilor rezultate din activitate.

2. Obiective prioritare privind imbundtdfirea continud a imaginii organismului:

- imbun6t6firea continu6 qi eficacitatea sistemului de management propriu adoptat;
- Creqterea continud a eficacitElii activitilii de evaluare a conformitilii;
- Dezvoltarea /modemizarea proceselor de evaluare qi creqterea nivelului calitativ al serviciilr^

prestate;

- FSrE reclamafii.

3. Politica sa proprie privind atingerea obiectivelor adoptate:

- Alinierea prevederilor sistemului de management propriu adoptat, in termenii finali stabilili pentru
perioada de tranzit a standardelor qi/sau de intrare in vigoare a actelor normative, cu aplicativitate in
domeniul activitdlii derulate de OCpr CERTMATCON;

- Creqterea continud a satisfacfiei clientilor;
- Creqterea performafelor personalului;
- Alocarea pentru activitatea de dotare, dezvoltare a cel pu{in 5Yo dinbeneficiul inregistrat.

Obiectivele pe termen lung vtzenziz

- incheierea unui num6r de contracte pe domeniile declarate cel pu{in la nivelul anului anterior;
- Asigurarea cu personal competent qi instruit pentru derularea in bune condilii a activit6lilor de

evaluare prin programe de instruire;
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- imbundt[firea documentafiei utilizate, pentru eficientizarea qi pentru cregterea eficacitdlii
auditului;

- Asigurarea unor resurse suficiente pentru derularea in bune condilii a activitdlilor;
- Dezvoltarea activit6lilor qi in alte domenii dec6t cele declarate qi acreditate;
- Promovarea imaginii organismului prin mijloace publicitare, prin participarea la diverse activitdli in

domeniu, prin stabilirea sau colaborarea cu alte organisme etc.

OCpr CERTMATCON dispune de stabilitate financiar[, mdsuri adecvate pentru acoperirea

r[spunderilor juridice qi resurse necesare pentru operarea unui sistem de evaluare a conformitAfli,

elimindnd astfel orice posibilitate de presiuni in procesul de certificare.

Prin angajamentul s6u, OCpr CERTMATCON asigurd at6t autoritElile de stat, cdt qi clientii, de

respectarea principiilor de eticd profesionala qi de utilizare a procedurilor competitive qi a personalului

competent in activitdlile desftqurate la nivel nafional.

De asemenea, OCpr CERTMATCON are procedurd clari pentru tratarea qi solulionarea apelurilor,

reclamaliilor qi contestaliilor.

Pentru indeplinirea obiectivelor, Directorul General al CERTMATCON SRL a desemnat

responsabilitdfi $i autoritdli la toate nivelurile organizalionale, asigurtndu-se c[ sistemul de management

este conform cu standardele internationale, favorizeazd imbun[tdfirea continul qi se concentreazS pe

\, satisfactiaclienfilor.

OCpr CERTMATCON asigurd ca a luat toate mdsurile pentru asigurarea qi menfinerea integritdfii

sistemului de management atunci cand sunt planificate qi implementate schimbdri ale acestuia generate

de schimbdrile semnificative produse ca rumare a modificirii legislafiei, standardelor de referintS,

precum qi a altor cauze obiective.

tn calitate de Director General al SRL CERTMATCON md angajeaz sd asigur respectarea in toate

acliunile a principiilor de etica profesionald, in activitatea de aducere la indeplinire a politicii societdlii

in vederea atingerii obiectivelor pe termen scurt qi termen lung, s6 asigur independenla de ralionament

tehnic qi financiar, s[ asigur condiliile pentru aplicarea tuturor prevederilor din legislatie, standarde,

norne aplicabile in activitdlile de certificare derulate de societate.

Politica este actualizatd ori de cdte ori e nevoie in functie de obiectivele propuse.

7.2 POLTTICA PRTVIND IMPARTIALITATEA (PC-02)

OCpr CERTMATCON este responsabil pentru deciziile sale privind acordarea, menfinerea, extinderea

sau reducerea, suspendarea sau retragerea certificatelor qi rapoartelor de incercdri emise pentru clien{ii

s6i. Politicd este de a conferi incredere in luarea deciziilor privind obiectul evaluirilor, prin respectarea

principiilor referitoare la: impa4ialitate, independenfE, competenf6, responsabilitate, transparen]6,

confiden{ialitate gi capacitate de rispuns la reclamatii.

Procesul OCpr CERTMATCON de evaluare face obiectul unei analize de imbunitStiri continue, care sE

asigure qi sd mdreasci eficacitatea sistemului de management implementat in conformitate cu

standardele, actele legislative qi Regulamentele aplicabile.

politic6 privind lmparfialitatea urmdreqte creqterea increderii privind integritatea qi credibilitatea

rezultatelor serviciilor prestate din partea p64ilor interesate. Pa4ile interesate pot include personal

clienli, reprezentanti ai asociatiilor comerciale din industrie, reprezentan(i ai organismelor de

reglementare guvernamentale sau ai altor servicii guvernamentale sau reprezentanli ai organizaliilor

non-guvernamentale, inclusiv organiza{ii ale consumatorilor. OCpr CERTMATCON este responsabil

pentru impa4ialitatea activitalilor sale de evaluare a conformitatii $i nu permite cI presiuni comerciale,

financiare sau de altd naturd sE compromit6 impa4ialitatea.
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Pentru a putea evita orice ameninfare la adresa imparfialiti{ii, OCpr CERTMATCON a stabilit
urmltoarea politictr:

- Nu oferd qi nufurnizeazd consultanfd pentru serviciile solicitate de clienfi;
- Nu fumizeaz[,audituri interne clienlilor sdi;

- Nu externalizeazd efectuarea serviciilor sale unei organiza[ii de consultanfd;

- Nu iqi prezintd activitElile cd avind legdturi cu activitElile unei organizatii care fumizeazd,

consultantd;

- Personalul intern sau colaborator semneazdun acord prin care se angajeazd sd informeze despre orice

situalie cunoscutd care poate prezenla un conflict de interese pentru el sau pentru

OCpr CERTMATCON;
- in relalia cu clienfii, OCpr CERTMATCON incheie contracte legale privind serviciile prestate qi

mentine informalii disponibile public, prin intermediul site-ului propriu;

- Evitb familiaritatea (sau increderea) - la nivel de organism qi la fiecare nivel al structurii

organizatorice;

- Personalul OCpr CERTMATCON nu este supus intimiddrii - la nivel de organism ryi la fiecare nivel
al structurii organizatorice;

- Interesele personale la nivel de individ se face prin conqtientizarea personalului implicat gi

responsabilizarea sd prin asumarea codului de deontologie profesional6 qi a declarafiilor privind
implicarea sau nonimplicarea in activitSli ce pot influenla imparfialitatea urmate de verific6ri privind
validitatea celor afi rmate.

in cazul in care existd ameninldri la adresa impa4ialitStii, este documentat modul in care sunt eliminate
sau reduse aceste ameninfdri qi este documentat orice risc residual.

in calitate de Director General al SRL CERTMATCON md angajeaz sd analizez orice risc rezidual
pentru a determina dacd acesta este in nivelul de risc acceptabil.

Politica este actualizatd permanent in funclie de obiectivele propuse.

7.3 POLITTCA PRMND CONTTDENTIALITATEA (pC-03)
Confidenlialitatea este un principiu debazbal increderii in OCpr CERTMATCON, de aceea organismt ^
acordd o importanld deosebitd respectdrii acestui principiu, stabilindu-gi o politicd clarl in acest sens.

Politica OCpr CERTMATCON este de a asigura confidenlialitatea informatiilor oblinute asupra tuturor
activitAflor desftqurate qi a informaliilor oblinute dupi cum urmeazd:

- Consideri confiden{iale toate informafiile ob{inute de la client, cu excep{ia celor frcute publice de
clientul insugi;

' Trateazd, in regim de confidenlialitate qi informaliile referitoare la un client parvenite din surse
nepublice, cum ar fi: autorit5li, reclamanfi, etc.;

- in cazul in care intenlioneazd sd facd publice informalii de la client, OCpr CERTMATCON il
informeazd in prealabil de acest lucru.

- Dacd este necesard transmiterea de informaSii referitoare la un client unei te4e p6(i, politica

OCpr CERTMATCON este de a obline acordul scris al clientului;
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- in situatia cind transmiterea de informalii este o obligafie legald sau existd autorizarea prin
acorduri contractuale, OCpr CERTMATCON va notifica acest lucru clientului sau persoanei in
cauza, exceptie fEcdnd situa{iile reglementate prin lege;

- Dac6 sunt comunicate informatii confiden{iale altor organisme, cum ar fi cele de acreditare,

OCpr CERTMATCON informeazd clientul despre acest lucru;

- Pentru manipularea in siguranti a informatiilor confidentiale, politica OCpr CERTMATCON este de

a asigura logistic[ necesari: spatii de arhivare cu acces controlat pentru pistrarea documentelor;

- Utilizarea de soft-uri care permit accesul la informatiile pe suport electronic numai persoanelor care

au acest drept prin sarcinl de serviciu;

- OCpr CERTMATCON ili asuml din punct de vedere juridic responsabilitatea asiguririi
confiden{ialtalii prin contractele pe care le incheie cu clien{ii sdi.

in calitate de Director General al SRL CERTMATCON md angajeaz sd aloc toate resursele necesare

pentru indeplinirea acestei politici.

7.4 POLITTCA PRTVIND COMPETENTA PERSONALULUI (PC-04)

Prezenta politici are la baza principiul de competenfl a personalului. OCpr CERTMATCON asigurd

personal competent pentru activitAflle ce le desftEoarA, fapt ce conduce la creqterea increderii privind

integritatea qi credibilitatea lucrlrilor efectuate din partea p6(ilor interesate: clienfi/ autoritAfi publice/

organisme neguvernamentale consumatorii societatea civild.

Asigurarea personalului competent se face prin:

- Identificarea necesitAlilor de personal pentru acoperirea tuturor etapelor de evaluare qi pentru toate

tipurile de domenii care trebuiesc evaluate;

- Stabilirea de criterii de selectare gi monitorizarc pentru auditorii qi experfii tehnici, atdt la angajare,

c0t qi pe parcursul deruldrii activit6tilor de certificare, evaluare;

- P6strarea de inregistriri referitoare la competenfd personalului (permanent sau colaborator) implicat

in procesul de certificare;

- Asigurarea unui proces permanent de informare qi instruire, dar qi de dialog, in vederea stabilirii unui

mod de lucru unitar;
- Asigurarea unui sistem de comunicare de sus-in jos qi pe orizontalE, care sE asigure un sistem de

infelegere unitar, dar gi de rezolvare a tuturor problemelor;

- Promovarea spiritului de echip[, lucru esen]ial pentru evaluarea eficienfei activitAlilor derulate,

promovat qi de standardele internafionale;

- Monitorizarea personalului implicat in procesul de certificare in vederea identific6rii necesitililor de

instruire pentru ftecare in parte;

- Stabilirea qi implementarea unui program de motivare a personalului.

Politica este actualizatd permanent in functie de obiectivele propuse.

7.5 POLITICA PRIVIND SECURITATEA PRELUCRARILOR DE DATE CU CARACTER

PERSONAL (PC-05)

OCpr CERTMATCON prelucreazd datele cu caracter personal furnizate de persoane fizice in

conformitate cu dispoziliile legale cu privire la protecfia datelor cu caracter personal din Republica

Moldova, prelucrarea fiind intr-un scop legitim, contractual, de gestiune economic[-financiarl qi

administrativ6 conform LegiiNr. 133 din 08.07.2011 privind protecfia datelor cu caracter personal.
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Scopul prezentei legi este asigurarea protectiei drepturilor gi libertElilor fundamentale ale persoanei

frzice in ceea ce priveqte prelucrarea datelor cu caracter personal, in special a dreptului la inviolabilitatea
vietii intime, familiale gi private.

OCpr CERTMATCON ia toate mdsurile necesare pentru a pistra toate informafiile personale in condilii
de siguranfE qi confidenfialitate.

Scopul colectirii datelor il reprezinttr:

- Marketing, reclam6, publicitate - trimiterea de newslettere qi/ sau alerte periodice, prin folosirea
pogtei electronice, numai in cazul in care persoand vizatl qi-a exprimat in mod explicit acordul in
acest sens;

- Solicitarea primitd referitor la informafii pe care OCpr CERTMATCON trebuie sd le ofere

(ex. Statutul unei certificdri);

- Derularea qi executarea contractului de prest6ri servicii incheiat intre OCpr CERTMATCON gi

client, inclusiv date colectate qi prelucrate in etapele premergitoare incheierii contractului:

- Colectarea legitimS, de gestiune economicd-financiari qi administrativ[. OCpr CERTMATCON
colecteaz6 doar acele date care sunt necesare pentru incheierea qi executarea in bune condifii,a.
contractelor de prestdri servicii (evaluare Ei certificare, verificare, instruire etc) sau in urma unc,
solicitlri de informafii (ex. solicitare informafii privind stafutul unei certificdri).

Datele cu caracter personal stocate vor fi utilizate in scopul derulSrii contractelor qi procesdrii
solicitirilor primite qi anume derularea proceselor de instruire, certificare, verificare, inclusiv:

1. Colectarea gi pdstrarea datelor in timpul deruldrii activitdlilor cadovezi obiective care s5 suslind
acordarea certificatelor, sau a celorlalte documente eliberate de OCpr CERTMATCON;

2. Gestionarea relaliilor cu clienfii; este posibil sd. solicitf,m un feedback in leg[tura cu serviciile
noastre qi sE il comunicSm anumitor membri ai personalului nostru in vederea imbunitifirii
serviciilor prestate sau pentru a oferi alte servicii similare cu cele contractate, sau ce au leg[turd cu
acestea, precum gi pentru personalizarea serviciilor oferite.

3. Contactareaorganizatiei direct de OCpr CERTMATCON sau de personalul
OCpr CERTMATCON desemnat pentru efectuarea activitatilor conform contractelor incheiate;

DupE frnalizarea deruldrii contractului, datele personale sunt salvate {in6nd cont de termenii depastrara
conform legislafiei fiscale qi comerciale, urmdnd ca dup5 expirarea acestor termeni datele respective s*
fie gterse. Aceastd reguli nu este valabilE in cazul in care existd un consimflmdnt pentru utilizarea mai
departe a datelor personale.

Utilizarea qi protecfia datelor cu caracter personal:
OCpr CERTMATCON colecteazd qi proceseazd, date personale intr-o manieri legald, corectl qi

transparenfd. Toate datele personale sunt confidenfiale Ei stocate intr-o manierd ce asigura securitatea
necesard Ei sunt distribuite persoanelor terfe (ex. ministere, Organismul Nafional de Acreditare
MOLDAC, agenfii/ autoritati de reglementare in diferite domeni, etc.) doar in situalia in care acest lucru
este necesar in scopul oferirii de servicii conform contractelor incheiate. Accesul la datele personale este
limitat personalului OCpr CERTMATCON qi colaboratorilor /partenerilor/autoritdlilor care delin
autorizafia necesard gi nevoia clar definitd pentru utilizarea acestor date.
OCpr CERTMATCON proceseazd datele in mod sigur qi menfine mlsuri adecvate pentru a proteja
datele personale impotriva distrugerii sau pierderii accidentale sau ilegale, alterare, divulgare sau acces
neautorizat.

Confi denfialitatea datelor:
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OCpr CERTMATCON pdstreazd confidenlialitatea asupra tuturor informaliilor oblinute sau create in
cursul activitdtilor ce fac obiectul contractului cu clientul qi care sunt necesare pentru desfrEurarea

procesului contractat. in situalia in care ii este solicitat de cdtre o terfd parte, OCpr CERTMATCON va

informa cu privire la certificarea definutd de clientul certificat furnizAnd urmdtoarele informalii: numele

clientului certificat, domeniul certific5rii qi documentul/ documentele de referinf6 pentru certificare,

statutul certificdrii.

OCpr CERTMATCON va pune la dispozilia organismelor de acreditare /autoritElilor cu care

colaboreazd, la solicitarea acestora, in scopuri legate de evaluare, dosare de certificare ale clienfilor. tn

situafia in care este obligat de lege, OCpr CERTMATCON va fumiza informatiile solicitate.

Atdt angajalii, cdt gi colaboratorii OCpr CERTMATCON (auditori/ verificatoril expe(i etc. ce lucreazd"

in numele OCpr CERTMATCON gi sunt contracta{i conform unui contract de prestdri servicii)

semneaz6 angajamente de confidenlialitate qi vor respecti Legea Nr. 133/2011 privind protecfia datelor

cu caracter personal (colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, utilizarea, consultarea,

divulgarea, transmiterea, restrictionarea, qtergerea, distrugerea).

Informare qi acces la date cu caracter personal:

Toli clienfii OCpr CERTMATCON au:

1. Dreptul de informare qi de acces la datele proprii;

2. Dreptul de rectificare a datelor inexacte sau completare a datelor proprii;

3. Dreptul de qtergere a datelor, in situalia in care nu mai sunt necesare pentru indeplinirea

scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate;

4. Dreptul la restricfionarea prelucririi, in situalia in care este contestat6 exactitatea datelor, precum

qi alte cazuri prevEzute de lege;

5. Dreptul de notificare privind rectificarea sau qtergerea datelor;

6. Dreptul de portabilitate a datelor;

7. Dreptul de opozilie de prelucrare a datelor;

8. Dreptul de a depune pldngere fa15 de modalitatea de prelucrare a datelor personale la Centrul

Nalionald pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;

g. Dreptul de retragere a consimfEmdntului, in cazurile in care prelucrarea se intemeiazd pe

consim{[mdnt. Retragerea consimf[m6ntului va avea efecte doar pentru viitor, prelucrarea

efectuata anterior retragerii r6m6ndnd in continuare valabila.

Toli cliengii OCpr CERTMATCON iqi pot exercita drepturile mai sus menfionate prin transmiterea unei

cereri scrise, datate gi semnate la office@certmatcon.md sau prin poqt6 la adresa str. Uzinelot,4l2, of- 4,

mun. Chiqin6u, MD-2023, Republica Moldova.

ln calitate de Director General al SRL CERTMATCON m[ angajeaz sI aloc toate resursele necesare

pentru indeplinirea acestei politici.

7.6 POLITICA PRIVIND PASTRAREA DOCUMENTELOR $I iNREGISTRARILOR (PC.O6)

OCpr CERTMATCON, ca organism care asigurd diverse servicii clienfilor sdi qi are acces la informalii

confiden{iale ale acestora a stabilit urmitoarele:
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- Sistemul propriu de management include proceduri, documente qi inregistr[ri proprii care au

prevSzute perioade de arhivare;

- OCpr CERTMATCON asiguri condilii de arhivare pentru propriile proceduri Ei inregistrdri ca qi

pentru inregistrlrile primate de la clienfii sdi, atdt pe hirtie, cdt qi pe support electronic, conform
mecanismelor documentate.

- OCpr CERTMATCON arhiveazd documentele gi inregistrlrile pe toatd perioada prevdzutd in
procedurile aplicabile qi in conformitate cu documentele de reglementare specifice activitArii;

- Accesul la acte, documente gi inregistrS.ri este documentat gi reglementat, cu responsabilitSli
prevSzute in fiqele de post pentru personalul intem qi contracte de prestdri servicii pentru
personalul extern;

- Pentru reperezentanfii organismelor de acreditare, autorit6tilor de reglementare accesul la acte,

documente qi inregistrlri se face in prezenla unui reperezentant OCpr CERTMATCON desemnat
de Conduc6torul OCpr.

in calitate de Director General al SRL CERTMATCON, voi pune la dispozigie resursele necesare
pentru asigurarea integritAlii qi protectiei tuturor documentelor qi inregistririlor pe toatd durata de
arhivare prevdzuti in proceduri.

7,7 POLITICA CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA PRIVIND RECLAMATIILE SI APELURIL.
(P-07)

OCpr CERTMATCON a documentat o procedurd unde descrie modul de tratare a reclamaliilor qi
apelurilor.
Reclama{ia poate fi de ordin intern, (intre structurile OCpr CERTMATCON) qi de ordin extern
(conflicte dintre OCpr CERTMATCON qi clientii sdi), aceasta reprezintd insatisfaclia adresatd unui
client OCpr CERTMATCON privind neconformitatea produselor/ serviciilor acestui client, ori
insatisfacfia privind serviciile prestate de cdtre OCpr CERTMATCON, la care se aqteaptl un rdspuns
sau o rezolufie.

Apelul reprezintd o solicitare efectuatd de un client, privind reevaluarea deciziilor rezultate din
activitalile de certifi care.

OCpr CERTMATCON pune la dispozilia celor interesafi, ftrE discriminare, procedura unde este descris
modul in care ffateazdreclamaliile gi apelurile.
OCpr CERTMATCON are desemnatd o comisie speciald (Comisia de Apel), care se ocupd de tratarr^
reclamaliilor qi apelurilor. Membrii CA sunt persoane diferite de cele care au efectuat evalu6rile gi de
cele care au luat deciziile de certificare (de eliberare a rapoartelor de incerclri), dar sunt persoane cu
competenli necesard.

ocpr c ERTMATC oN asi gurd c onfiden{ialitatea informaf iilor primite.

OCpr CERTMATCON inqtiin[eazd, reclamantul/ apelantul asupra deciziei privind reclamafial apelul
primit in cel mai scurt timp posibil.
in calitate de Director General al SRL CERTMATCON, voi pune la dispozilie resursele necesare
pentru asigurarea respectirii mecanismului de tratare a reclamafiilor qi apelurilor conform procedurilor
documentate.

7.8 Politica privind certificarea produselor pentru construcfii din domeniul reglementat in calitate
de organism de Certificare acreditat pentru standarde armonizate. (p-Og)
Conducerea CERTMATCON SRL este conqtientl de necesitatea satisfacerii tuturor solicit6rilor qi
a;teptArilor clienlilor care solicitl certificarea produselor pentru construclii. Obiectivul principal al



Conducerii organismului este dovedirea qi cdqtigarea increderii depline a produc[torilor de produse

pentru construclii in capabilitatea OCpr CERTMATCON. Elementele definitorii ale politicii
organismului in domeniul certificdrii produselor pentru construclii sunt urmdtoarele:

1. Respectarea tuturor cerintelor legale qi de reglementare specifice domeniului;

2. Menlinerea unei colabordri qi inform[ri reciproce cu autoritatea de reglementare, inclusiv cu

asocialiile profesionale in domeniu;

3. Asigurarea accesului nediscriminatoriu a tuturor solicitanlilor de servicii de certificare;

4. Asigurarea impa4ialitdfii organismului - conducerea OCpr CERTMATCON qi personalul

responsabil cu indeplinirea sarcinilor privind procesul de evaluare qi verificare a constanfei

performanfei produselor pentru construclii nu sunt implicali in proiectarea, fabricarea,

furnizarea, montarea, comercializarea, utilizarea sau intrefinerea produselor pe care le evalueazI,

qi nu sunt nici reprezentantul autorizat al vreuneia dintre pa4ile respective;

5. OCpr CERTMATCON utilizeaz6 produse din categoria celor evaluate de organism, atunci cAnd

acestea sunt necesare funcliondrii organismului;

6. OCpr CERTMATCON se asigurd cd activitdfile subcontractantilor sdi nu afecteazd,

conf,rdentialitatea, obiectivitatea qi impartialitatea activitdtilor sale de evaluare Ei verificare;

7. OCpr CERTMATCON asigurd competen{a tehnicd gi integritatea profesionald a personalului

care indeplineqte sarcini in procesul de evaluare Ei verificare a constantei performanlei

produsului;

8. OCpr CERTMATCON asigurd ci nu existd condilii sau situalii care s5 insemne presiuni qi

stimulente, indeosebi financiare, care ar putea influenfa capacitatea de judecatd a personalului

sau rezultatele activit6lilor de evaluare qi decizie;

9. OCpr CERTMATCON asigur6 informarea personalului siu de evaluare privind activitdfile de

standardizare relevante qi activit6lile grupului organismelor qi documentele emise ca rezultat a

activit5lii grupului.

in calitate de Director General al SRL CERTMATCON mE angajez sd fac cunoscuti aceast6 politicd,

sd fie inleleasd gi conqtientizatd, de c6tre tofi angajafii organismului qi sd asigur condiliile pentru

satisfacerea cerinfelor clienfilor qi imbundtdfirea continud a eficacitElii activitdlilor desftqurate in calitate

de organism de certificare acreditat.

7.9 Politica privind managementul evenimentelor care afecteazi direct sau indirect
OCpr CERTMATCON qi clienfii s5i. (P-09)

intr-un mediu de afaceri normal, fiecare organizafie este expusd continuu la oportunitIfi, provocdri qi

riscuri. Cu toate acestea, se pot intAmpla evenimente extraordinare sau circumstante care nu sunt sub

controlul organiza[iei (ex. rdzboi, grev6, revolte, instabilitate politicf,, tensiune geopoliticE, terorism,

crim6, pandemie, inundafii, cutremur, hacking-uri computerizate rIuvoitoare, alte dezastre naturale sau

provocate de om). Un eveniment extraordinar care afecteazd un client certificat, poate impiedica

temporar OCpr CERTMATCON sd efectueze audituri planificate la fala locului. Av6nd in vedere

situafia qi preocupirile actuale din intreaga lume prin care se recomand6 sa se aplice lll lit i -' ]ril.i
,i't,i;,;7,,i. r r 11; f.,t,.,;t1 ,'1 .1'., \\; ir'r7i, qi in misura tn care este posibil qi 1 il ', li) ; -'ril.i (Mandatory

Document for the Use of Information and Communication Technology (ICT) for Auditing/Assessment

Purposes/ Document obligatoriu pentru utilizarea tehnologiei informaliei qi comunicaliilor (TIC) in
scopul auditului / evalu6rii), OCpr CERTMATCON a stabilit politica sa privind derularea proceselor de

certificare in perioada urmltoare, inclusiv in situafia in care accesul la clienlii certificafi este limitat, prin

efectuarea auditurilor la distanfd. tn acest context OCpr CERTMATCON a stabilit o politicd pentru

menlinerea corespunzdtoare a acreditdrilor qi realizarea activitdfilor de evaluare a conformitAtii pentru
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clientii s6i avind in vedere qi faptul cd evenimentele extraordinare pot afecta inclusiv activitatea

acestora.

tn deplin acord cu politica organismelor de acreditare, pe baza tehnologiilor disponibile,

OCpr CERTMATCON va cduta cele mai bune solulii in vederea reahzdii auditurilor, inclusiv

efectuarea auditurilor qi inspecliilor de la distanfS, garant6nd siguranfa personalului, a partenerilor qi a
clientilor. Excepfie fac auditurile de certificare inilialS pentru care este exclusl realizarea de la distan!6.

in ceea ce priveqte auditurile de recertificare, deqi acestea trebuie finalizate inainte de datade expirare a

certificdrii in vigoare, ca urmare a unui eveniment extraordinar, se poate prelungi valabilitatea
certificatelor emise pentru o perioad[ care nu depdqegte 6 luni peste data de expirare ini1ial6, cu condilia
efectudrii unui audit la distanfI, care va fi considerat prima parte a auditului de recertificare. Dacd partea

a doua a auditului de recertificare, efectuat pe teren, nu se poate desftqura in aceste 6 luni, certificatul se

va retrage qi certificarea se va relua de la inceput, ca o noud certificare. in cazul auditurilor de

supraveghere, dacd o organizafie trebuie si se inchid[ complet pentru o perioaddlimitata de timp (mai

pulin de 6 luni), OCpr CERTMATCON poate sE am6ne un audit care fusese programat sd se desftqoare

in timpul inchiderii, pdni cdnd organiza[ia iqi reia activitatea. Politica se aplicd tuturor tipurilor de

evaluiri qi verificdri ale constanfei performantei produselor pentru construcfii, dupd cum este aplicabil,
aflate in portofoliul de servicii oferite de citre OCpr CERTMATCON. Preciz[m ci toate auditurile-
realizate la distantS vor respecta aceleaqi rigori qi cerinfe tehnice ca qi p6nd acum, singura deosebir

fiind inlocuirea contactului direct (vizita la sedir:/ puncte de lucru, interviuri fafd-in-falit) cu solufii ca:

transfer online de fiqiere, videoconferinfe, convorbiri telefonice etc. Adaptarea"Gandiriipebazd,de risc"
in procesul furnizdrii serviciilor de auditare/ evaluare/ inspecliel control, asigur6nd pdstrarea

confidentialitdfli informatiilor obfinute, precum qi asigurarea continuitdlii fumizdrii serviciilor se va
face, in continuare, cu competenfd, coerenld qi impa4ialitate, utilizdnd la maxim datele de intrare
rezttltate din procesele de comunicare cu pdrfile interesate.

in calitate de Director General at SRL CERTMATCON md angajez sd fac cunoscutf, aceastd politicd
tuturor angajatilor organismului de certificare qi sE asigur condiliile pentru satisfacerea cerinfelor
clienlilor qi imbundtdlirea continul a eficacitAfli activitEfilor desfrqurate.

I RESPONSABTLTTAII gl AUTORITATE
8.1 Director General al SRL CERTMATCON

OCpr CERTMATCON
8.2 Conduc{torul OCpr CERTMATCON:

) Asigur6 respectarea prezentei proceduri;
) Controleaz6 corectitudinea indeplinirii cerinfelor prev[zute de prezenta procedur[.

8.3 RSM:
F Elaboreaz d pr ezenta procedur[ gi modifi cdril e ulterioare ;

F Asigurl respectarea prezentei proceduri;
F Controleaz6 corectitudinea indeplinirii cerinfelor prevdzute de prezenta procedurd.

8.4 Personalul OCpr CERTMATCON:

tinerea sub control a accesului la informalie.
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